Teilnahmebedingungen fur das Empfehlungsprogramm der
Cloud&Heat Technologies

1. Veranstalter

Veranstalter des Empfehlungsprogramms ist Cloud&Heat Technologies GmbH (Kénigsbru-
cker Str. 96, 01099, Dresden), nachfolgend ,Cloud&Heat" genannt.

2. Zweck des Programms

Das Empfehlungsprogramm dient der Gewinnung neuer Kunden fur folgende Leistungen:

e Beratung und Schulungen im Bereich ,Energieeffiziente Rechenzentren und
Abwarmenutzung*

e Verkaufvon Hardware und physische Komponenten fur flissigkeitsgekuhlte
Rechenzentrumsinfrastrukturen

Teilnehmende Organisationen erhalten fur erfolgreiche Empfehlungen einen Bonus gemafn
den nachfolgenden Bedingungen.

2. Teilnahmeberechtigung

(1) Teilnahmeberechtigt sind ausschliellich Unternehmen im Sinne des § 14 BGB. Eine Teil-
nahme als Verbraucher (§ 13 BGB) ist ausgeschlossen.

(2) Der Bonus wird ausschlie3lich der Organisation gutgeschrieben. Ein Anspruch einzelner
Mitarbeitender besteht nicht.

4. Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Empfehlung

(1) Eine Empfehlung gilt als erfolgreich, wenn:

e die Empfehlung vor Vertragsabschluss eindeutig der empfehlenden Organisa-
tion zugeordnet werden kann, und

e ein entgeltlicher Vertrag Uber die in Ziffer 2 genannten Leistungen zustande
kommt, und

e der Netto-Auftragswert mindestens 1.000 € Netto betragt, und



e der Neukunde die vereinbarte VergUtung vollstandig geleistet hat.

(2) Bereits bekannte Kontakte oder laufende Akquiseprozesse sind von der Bonusregelung
ausgeschlossen.

(3) Ein Empfehlungsbonus wird ausschlief3lich fur den erstmaligen Auftrag eines Neukunden
gezahlt. Wiederholte Auftrage desselben Kunden begrunden keinen Anspruch auf einen wei-

teren Bonus.

5. Ausschluss bestimmter Leistungen

(1) Die Bonusberechtigung bezieht sich ausschliellich auf das vertraglich vereinbarte Netto-
Auftragsvolumen der qualifizierten Hauptleistung geman Ziffer 2.

(2) Cloud&Heat behalt sich das Recht vor, im Einzelfall verbindlich festzulegen, ob eine Leis-
tung unter die Bonusregelung fallt.

6. Hohe des Bonus

FUr jeden vermittelten Neukundenauftrag ab 1.000 € bekommt die empfehlende Organisa-
tion 5 % des Nettoumsatzes als Bonus (bis maximal 5.000 €).

7. Bonusoptionen

Die empfehlende Organisation kann zwischen folgenden Optionen zur Verwendung des Bo-
nus wahlen:

a) Gutschrift auf bestehende oder zukunftige Projekte: Der Bonus wird als Gutschrift auf
ein laufendes oder zukUnftiges Projekt mit Cloud&Heat angerechnet.

b) Spende an eine gemeinnutzige Organisation: Der Empfehlende kann eine gemein-
nutzige Organisation benennen, an die der Bonus als Spende ausgezahlt werden soll.
Die Auszahlung erfolgt ausschlie3lich an Organisationen, deren Zweck mit den Wer-
ten und Leitlinien von Cloud&Heat vereinbar ist. Cloud&Heat behalt sich das Recht vor,
vorgeschlagene Organisationen nach eigenem Ermessen abzulehnen. In diesem Fall
kann der Empfehlende eine alternative Organisation benennen.

8. Anspruchsentstehung, Leistungserbringung und Verfall

(1) Der Anspruch auf Bonus entsteht nach vollstandigem Zahlungseingang durch den Neu-
kunden. Die empfehlende Organisation wird durch Cloud&Heat anschlieBend informiert.

(2) wahlt die empfehlende Organisation die Bonusoption ,Gutschrift”, muss die Leistungser-
bringung, fur die die Gutschrift genutzt werden soll, innerhalb von 6 Monaten nach Entste-
hung des Anspruchs erfolgen.

Sollte die Leistungserbringung innerhalb dieses Zeitraums aus organisatorischen Grinden
nicht moglich sein, wird der Empfehlende informiert und kann zwischen einer spateren Leis-
tungserbringung oder einer Spendenweiterleitung wahlen.

(3) Nicht genutzte Boni verfallen nach 12 Monaten.



9. Laufzeit und Anderung des Programms

(1) Das Empfehlungsprogramm beginnt am 01. April 2026 und lauft auf unbestimmte Zeit.

(2) Cloud&Heat behalt sich vor, das Programm jederzeit zu andern oder zu beenden. Bereits
entstandene und ordnungsgemaf3 qualifizierte Bonusanspruche bleiben hiervon unberuhrt.
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